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l " bezpieczeristwo ruchu drogowego

mor Jerzy Gruszezynski

Oznakowanie drog
a bezpieczenstwo
ruchu drogowego

,Jezeli nie mozemy zapewnic kierowcom fizycznej ochrony przed zagrozeniem, musimy dac im wystarcza-
jacq informacje, aby mogli ochroni¢ sie sami”. (Norbert Tiemann)

Oznakowanie dr6g nie jest postrzegane jako istotny, wspotodpo-
wiedzialny czynnik wypadkéw drogowych, mimo iz jest to bar-
dzo wazny element sprawnosci ruchu drogowego. Zdaniem auto-
ra polski system znakéw drogowych wymaga radykalnych zmian,
1 to zar6wno w kompleksowym rozumieniu problematyki, jak
i w samych wzorach znakéw czy w ich klasyfikacji. Poczawszy
od uporzadkowania zagadnien prawnych, w tym kwestii projek-
towania znakdéw na plaszczyznie ustawowej, poprzez poprawne
stosowanie oznakowania przez projektantdw, zarzadcow drog
1 zarzadcdw ruchu, az po dzialania edukacyjne majace ostatecz-
nie na celu egzekwowanie wtasciwych zachowan kierowcow wo-
bec oznakowania. Mozna bowiem przyjaé, iz o wiele bezpiecz-
niejsze beda drogi zle, lecz dobrze oznakowane, niz drogi dobre
- oznakowane Zle.

Informacyjny pejzaz polskich drog

Na wstepie nalezy postawi¢ pytanie, czy nasze znaki spetniajg za-
dania, jakie przed nimi stoja? Czy ,wspdtpracuja” z kazdym kie-
rowcy 1 czy pomagaja porzadkowa¢ catos¢ zagadnien koordynacji
ruchu drogowego? Czy stanowia system? A moze s3 tylko zespo-
tem zbioréw niezbyt ze soba powiazanych czy tez ukladéw, ktore
konczg si¢ na granicach gminy, by w sasiedniej gminie podlega¢
juz innym regutom? A czy do tego nie dotaczaja si¢ najprzerdz-
niejsze bledy w oznakowaniu - od brakéw poprzez nadmiary,
wirdd niescistosci, zaktocen 1 sprzecznosei?

Nalezy sobie takze uswiadomi¢, iz wszelkie informacje umiesz-
czone przy drodze staja sie niejako znakami drogowymi. One
po prostu ,znacza droge” 1, chcac nie chegc, zaprzataja uwage kie-
rowcy. Rzucajace si¢ w oczy reklamy czy informacje mato istotne
potrafig zagtuszy¢ oznakowanie majace wplyw na bezpieczefistwo
1 na wyb6r pozadanej trasy. Taka praktyka burzy hierarchie waz-
noscl informacji, a ta z kolei powinna, wrecz musi, by¢ rzetelng
podstawa prawidtowego oznakowania.

Podsumowujac, znaki drogowe wraz z informacyjnym oto-
czeniem drogi to bardzo istotna sktadowa informacji wizual-
nej. To wazny zestaw komunikatéw wizualnych majacych wplyw
na kierowanie pojazdem. Niestety, to zestaw komunikatéw, wsrod
ktorych hierarchia waznosci informacji utracita swoja role. Konse-
kwencja jest deprecjacja oznakowania pociagajaca za soba przede
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wszystkim przeoczenia przez kierowcéw istotnych informacji.
Za tym idzie spadek zaufania do oznakowania, a w efekcie kon-
cowym w wielu wypadkach jego lekcewazenie.

Stan polskiego oznakowania

Podstawowy zragb wspotczesnego oznakowania polskich drog
wywodzi sie z lat 70. XX w. (,Instrukcja o znakach 1 sygnatach
na drogach z roku 1975”). W kolejnych latach przybywaly istot-
ne uzupelnienia, w tym oznakowanie poziome i oznakowanie
dotyczace autostrad. Ponadto czyniono i czyni si¢ dalsze mody-
fikacje, ktére w wielu wypadkach sa bardziej natury kosmetycz-
nej niz systemowej. Traktowanie znakéw drogowych jako zbioru
elementéw do wykorzystania, a nie jako integralng cze$¢ systemu
sterujacego ruchem jest zbyt czeste, co w konsekwencji powodu-
je praktyczny zanik tego systemu oraz dewaluacje oznakowania
w coraz szerszym zakresie.

Trzeba tez wspomnie(, iz nie nalezy do rzadkosci ,,doklejanie”
znakéw do obowiazujacego prawa, przy czym brak im spojno-
$ci z catoscig. Nie moéwiac juz o coraz czeéciej pojawiajacych sie
roznych znakach tzw. niekonwencjonalnych czy tez znakach in-
dywidualnych, kreowanych lokalnie - na potrzeby danej gminy
lub miejscowosci. Kolejnym przyczynkiem jest tworzenie wokot
drég informacyjnego chaosu poprzez reklamy, ktére w duzym
stopniu zakldcaja percepcje informacji istotnych dla kierowcow,
zwhaszcza tych rzutujacych na bezpieczenstwo.

Problem oznakowania poteguja nie najlepszy stan polskich drég
1 coraz wigksze natezenie ruchu, facznie z jego wzrostem na dtuz-
szych dystansach, w tym nasilenie si¢ ruchu miedzynarodowego.
Zatem koniecznos¢ przebudowy systemu znakéw drogowych wy-
daje sie oczywista, jednak $wiadomo$¢ tej koniecznos$ci bywa ra-
czej znikoma - zwlaszcza wérdd decydentdw.

Kultura oznakowywania drég

Analizujac ewolucje polskiego oznakowania od konica lat 70. ubie-
glego stulecia, nabiera si¢ nie tylko wrazenia, ale tez pewnosci,
iz znaki drogowe tworza gtéwnie prawnicy 1 ewentualnie inzynie-
rowie. Trudno sie jednak dziwi¢ niskiej jakosci tych dziatan, skoro
inzynierowie ruchu na studiach maja zaledwie kilka godzin zajeé
z tematyki oznakowania drog.



Summary

Road signs are not perceived as important factor
contributing to road accidents, even despite the
fact that they are vital element of traffic efficiency.
According to the Author, the Polish system of road
signs is in urgent need to undergo radical changes.
The changes should pertain not only to the gen-
eral understanding of the problem, but also to the
sign’s patterns and their classification.

Bez watpienia projektanci i biura projektowe trudniace sie ozna-
kowaniem maja spore doswiadczenie w projektowaniu. Ale mimo
to z jednej strony mamy do czynienia z brakami w ksztafceniu ka-
dry, a z drugiej z kulturg prawng, ktéra narzuca przestarzate ramy
dla calego systemu informacji, w tym dla znakéw drogowych,
tacznie z przyzwoleniem na informacyjne zasmiecanie. Owocu-
je to praca drogowcéw, ktora praktycznie polega na schematycz-
nym stosowaniu znakdéw w oparciu o polecenia z rozporzadzen:
W sprawie szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw
1 sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczefistwa ruchu dro-
gowego...” Czy ,..w sprawie szczegbtowych warunkéw zarzadza-
nia ruchem na drogach...” itd. A projektowanie oznakowania zza
biurka, bez wyjscia w teren, czy tez za pomocg programu kompu-
terowego nie jest niczym zdroznym - wystarczy wprowadzi¢ dane,
a program sam ,,zaprojektuje”.

W konsekwencji nierzadko znaki s3 ustawiane w oparciu o wy-
obrazenia o danych sytuacjach, a nie o realia czy tez w oparciu
o bledy w przepisach. Kiedy indziej powstaja ,na zapas” i prak-
tycznie zabezpieczaja projektanta, a nie uzytkownikéw drogi.
Czesto stawia si¢ je ze zbyt duzym marginesem bezpieczenstwa,
co w rzeczywisto$ci powoduje przeciwne reakcje kierowcow, a za-
tem zmniejszanie tego marginesu 1 wzrost zachowan na granicy
ryzyka. Spotykamy tez nadmierne ograniczanie réznych elemen-
tow ruchu i chwilami mamy do czynienia z nadmiarem w ozna-
kowaniu, a kiedy indziej z niedoborem - co przektada si¢ na dez-
informacje. Jakby brak byto regut...

Chwiejna kultura prawna

Funkcjonujemy w do$¢ mocno zakorzenionym przekonaniu,
iz gtéwnym celem oznakowania drdg jest ostrzeganie kierujacych
pojazdami o grozacych niebezpieczenstwach i regulowanie ich za-
chowania poprzez zakazy 1 nakazy. Wynika to najprawdopodob-
niej z faktu, iz niezastosowanie si¢ do wspomnianego oznako-
wania pozwala na wyciaganie konsekwencji, takich jak natozenie
mandatu czy tez przypisanie winy w przypadku kolizji oraz wy-
padku. Zatem pod wzgledem prawnym nie maja znaczenia znaki
kierunku 1 miejscowosci, znaki informacyjne, w tym turystyczne,
znaki uzupetniajace itp. [ to praktycznie z takich przyczyn znaki
tych grup naleza do najbardziej zaniedbanych.
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Fot. 1. Informacje zagtuszajace oznakowanie nie nalezq do rzadkosci na polskich drogach
czy ulicach - brak miejskiego plastyka/projektanta

Trzeba przypomnie¢, iz oznakowywanie niektérymi grupami
znakow nalezy do réznych ,gospodarzy”. Dotyczy to oznakowa-
nia przejazdéw kolejowych i1 zabezpieczania robét drogowych.
Natomiast w kategoriach znakéw informacyjnych i turystycz-
nych kazdy moze by¢ projektantem oznakowania, pod warun-
kiem ze zostanie ono zatwierdzone przez zarzadce drogi, zarzadce
ruchu i zaopiniowane przez policje. W efekcie od kompetencji,
a raczej od gustow wymienionych wyzej decydentéw zalezy sfera
informacyjna 1 turystyczno-informacyjna drogi. A skutki takich
dziatan sa, niestety, optakane.

Dodatkowo brak jest wspétdziatania miedzy stuzbami odpo-
wiedzialnymi za oznakowanie. Z jednej strony mamy do czynie-
nia z r6znorodnosciy przestrzenno-administracyjng (oznakowania
gminne, miejskie, powiatowe itd.), a z drugiej - spora cze$¢ ozna-
kowania rozdzielono pomiedzy przerdzne podmioty gospodarcze.
W konsekwencji na drogach brakuje zunifikowanych rozwiazan,
a bardzo kiepska koordynacja w oznakowaniu jest jednym z naj-
wigkszych utrudnien w poruszaniu sie pojazdéw.

W zwigzku z powyzszym trudno wymaga¢, aby znaki na pol-
skich drogach prezentowaly cos wigcej, niz prezentuja. Policjanci
stosujg sie do litery prawa i z reguly nie kwestionujg zasadnosci
znakéw. Zdarza im sie wykorzystywaé niepowazne oznakowanie
do naktadania mandatéw. A w koficowym rozrachunku kierowcy
nie traktuja znakow zbyt powaznie i coraz czedciej stosuja do nich
zasade ograniczonego zaufania.

Czym sq znaki drogowe?

Czym sa znaki drogowe 1 czemu stuza? Ich funkcje najczesciej wy-

dajg sie oczywiste 1 zwykle utozsamia sig je z klasyfikacja znakow.

Moéwi sie wtedy, iz znaki ostrzegaja, zakazuja, nakazuja, informuja

itd. Jednak rzadko kto uswiadamia sobie tak naprawde, jakie funkcje

znaki spelniaja 1 na czym polega wlasciwe oznakowanie drég.
Znaki drogowe to elementy poteznego systemu informacyjne-

g0, sprzezonego z inzynierig ruchu, majacego trzy podstawowe

cele oraz jeden uzupetniajacy:

1. Doprowadzi¢ do danego miejsca.

2. Prowadzi¢ w sposob bezpieczny.

3. Zapewni¢ w trakcie przemieszczania si¢ mozliwo$¢ zaspokaja-
nia biezacych potrzeb.
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Fot. 2. Formalnie pr kow, jednak przekr

mozliwosci percepcyjne kie-
rowcy - zwlaszcza, iz znaki na zdjeciu ukazujq sie bezposrednio po wyjechaniu z fuku drogi

Ja

ifowy zestaw

4. Dodatkowo zaprezentowa¢ miejsca, ktére moga by¢ godne uwa-
gi uzytkownika drog.

Oczywiscie w powyzej wymienionych celach znajdzie si¢ wie-
le podrzednych i pomniejszych zagadnien, z ktérymi réwniez
bedzie zwigzana klasyfikacja znakéw. Natomiast nie wszyscy sa
$wiadomi, iz gléwnym celem oznakowania drog jest celowo$¢
jazdy. Bez watpienia regulowanie i prowadzenie (kanalizowanie)
ruchu oraz ostrzeganie uzytkownikéw drég to wazne zagadnie-
nia 1 mimo iz zwykle s3 uwazane za najwazniejsze, to dotycza
celu drugiego - ,prowadzenia w sposob bezpieczny”. Stuza za-
tem bardziej zagadnieniom porzadkowym, czyli organizacji 1 ko-
ordynacji ruchu, zwlaszcza wielu pojazdéw. Aby taka koordy-
nacja ruchu byla skuteczna, nalezy najpierw zapewni¢ kazdemu
kierujacemu z osobna pelny zaséb potrzebnych mu informacji,
by wiedzial, dokad jedzie. I to zaréwno dotyczy drogi, kierun-
ku, jak 1 pasa, po ktérym sie porusza. Bowiem na nic moze sie
zdaé bezpieczne prowadzenie kierowcy, gdy bedzie on w rozterce
i pelen watpliwosci, czy znajduje sie na wlasciwym pasie przed
skrzyzowaniem, czy jedzie we whasciwym kierunku. Tak wigc
wazna jest kolejnos¢ spetniania wymienionych tu celéw. Stuzg
temu nastepujace znaki:

- Ad 1. - Za doprowadzenie do danego miejsca odpowiedzialne
sg znaki kierunku 1 miejscowosci (grupa E). Niekiedy niezbed-
ne s3 jeszcze niektore znaki z grupy uzupetniajacych, zwlaszcza
dotyczace objazdéw. Réwniez bardzo przydatne s3 tu znaki po-
ziome 1 uzupelniajace dotyczace kierunkéw na pasach ruchu
(grupy P, ).

- Ad 2. - Prowadzenie w sposdb bezpieczny to gtdwnie rola
znakéw ostrzegawczych, zakazu 1 nakazu, oznakowania przed
przejazdami kolejowymi oraz sygnalizacji $wietlnej (grupy
A, B, C, G, S). W duzej mierze pomocne takze beda oznako-
wanie poziome, tabliczki do znakéw oraz niektére znaki uzu-
pelniajace, a nawet informacyjne (grupy T, F, D).

- Ad 3. - Mozliwosci zaspokajania biezacych potrzeb w trakcie
poruszania si¢ daja gtéwnie znaki informacyjne (grupa D),
cho¢ rola ta przypada réwniez niektérym znakom zakazu oraz
wybranym tabliczkom (grupy B, T). Dotyczy to zaréwno ob-
stugi samochodu, jak 1 potrzeb fizjologicznych, np. odpoczy-
nek, positek czy nocleg. Nalezy tu tez wspomnie¢ o rdznych
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q pod nim - tego typu

Fot. 3. Rozbieznos¢ wizualna pomiedzy znakiem a tabl
zestaw niejednokrotnie bywa przyczyng wypadku

innych dodatkowych przydatnych i1 pozadanych informacjach,

jak np. o szpitalu, poczcie, punkcie informacji itp.

- Ad 4. - Twreszcie funkcja dodatkowa w matym stopniu obstu-
giwana przez znaki drogowe. Funkeje te spetniaja gloéwnie roz-
liczne szyldy 1 reklamy. Jest to jednak rola znakéw turystycz-
nych 1 takze informacyjnych. Powinno tu znajdowac¢ sie wiele
istotnych informacji, 1 to nie tylko dla podrdznych bezposred-
nio zainteresowanych oferta turystyczna.

Niestety, wprowadzone ostatnio na polskie drogi znaki tury-
styczne s3 zaprojektowane nieprofesjonalnie i w matym stopniu
speltniajg swoja funkcje, a wrecz nierzadko wprowadzaja w blad.
Nalezy zauwazy¢, iz podsystem znakéw turystycznych jest pod
wzgledem projektowym oraz organizacyjnym najtrudniejszym pod-
systemem znakéw drogowych. Znaki te bowiem muszg si¢ podpo-
rzadkowa¢ regutami logice znakéw kierunku i miejscowosci, a row-
nocze$nie nie mogg wysuwac si¢ na pierwszy plan. Ich zadaniem
jest prezentacja w typowych ramach réznorodnych zagadnien
nietypowych - zindywidualizowanych. Stad ta trudno$¢, o czym
$wiadcza tez nie najlepsze rozwigzania w wigkszosci krajow.

Nalezy wspomnie¢ jeszcze o jednej kwestii. Otdz oznakowa-
nie drég nie koficzy sie na znakach znanych z systemu znakéw
drogowych, tzn. zawartych w Rozporzqdzeniu o znakach i sygnatach
drogowych. Wazne s3 réwniez inne podsystemy informacji (ko-
munikacji) wizualnej, bedace uzupetnieniem oznakowania drég,
a niekiedy jego przedtuzeniem. Zakres ten rozciaga sie od infor-
macji miejskiej, poprzez turystyczng wraz z elementami promocji,
az po szyldy itp. Jest bowiem wazna réwniez tatwo$¢ znalezienia
przez kierowce danej dzielnicy, ulicy i konkretnego adresu albo
tez dworca czy placowki, np. apteki itp. Natomiast thumaczenie
biezacych zaniedban w oznakowaniu drég perspektywa rozwoju
1 powszechnosci nawigacji satelitarnej jest tylko lekcewazeniem
problemu.

Podsumowujac, na obecnym stopniu rozwoju naszej cywilizacji
system znakow drogowych jest kregostupem wszelkich systeméow
informacyjnych obowiazujacych w przestrzeni publicznej, inaczej
moéwiac wszedzie tam, gdzie poruszamy sie pojazdami (cho¢ tez
1 pieszo): po drogach, ulicach, terenach o réznych funkcjach itp.
A te dodatkowe informacyjne podsystemy réwniez rzutujg na ca-
toksztalt bezpieczenstwa ruchu drogowego.

fot. J. Gruszczynski



fot. J. Gruszczynski
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Fot. 4. Przyktad reklamy stanowiqcej tto dla znaku, powodujgcej zupetny brak jego widocz-
nosci

Problematyka znakow drogowych

Problematyka znakéw drogowych jest dos¢ zlozona, ale przede

wszystkim interdyscyplinarna. Dotychczas traktowana po maco-

szemu, ma w duzej mierze wplyw na bezpieczefistwo ruchu dro-

gowego. Obejmuje wiele zagadnien z nastepujacych dziedzin:

* inZynieria ruchu,

* komunikacja wizualna,

* psychologia percepcji,

o ksztattowanie 1 ochrona krajobrazu,

* zagadnienia edukacyjne wraz z psychologicznymi (szeroko ro-
zumianymi).

Przede wszystkim na zarysowana tu problematyke nalezy spoj-
rze¢ kompleksowo 1 doglebnie zrozumied, czego kierowca oczekuje
od oznakowania. Otéz oczekuje on swoistego porzadku, ktéry spetni
jego potrzeby 1 zaspokoi wszystkie jego istotne wymagania mogace
pojawi¢ sie w trakcie podrdzy. Oczekuje adekwatnosci oznakowania,
czyli aby rzeczywiste drogowe sytuacje mialy wlasciwe odwzorowa-
nie w oznakowaniu. Liczy sie tez przejrzysto$¢ znaku, aby nie byt
nadmiernie ,zageszczony” 1 jego elementy byly podporzadkowane
hierarchii waznosci, aby wzajemne proporcje odzwierciedlaly istote
przekazu itd. Kierowca oczekuje tez unifikacji, bo gdy rozpoczyna
jazde na jednym koncu kraju, a koficzy na drugim i dodatkowo czes¢
trasy pokonuje autostradami, a cze$¢ drogami lokalnymi, to zasady,
ktére napotyka w oznakowaniu, powinny by¢ identyczne.

Nalezatoby tu wymienia¢ kolejne, najprzerdzniejsze kwestie
dotyczace oznakowania: jego ksztattu, kolorystyki, stylistyki, jed-
norodno$ci, kontrastu, zagadnien typografii, czytelnosci, zrozu-
miato$ci 1 jasnosci przekazu, jednoznacznosci, wiarygodnosci,
konsekwencji 1 wiele, wiele innych - a to tylko zasygnalizowanie
elementow warsztatu projektowego. I chociaz sktadowych proble-
matyki mozna by tu wymieniaé jeszcze wiele, to istotny w tym
wszystkim jest fakt, iz w naszym kraju zmian na lepsze w ozna-
kowaniu nie da sie osiagna¢ bez zmiany podejscia, bez ogarniecia
problematyki cato$ciowo oraz interdyscyplinarnie. Niemniej nale-
zatoby zacza¢ od sktadowych najbardziej zaniedbanych.

InZynieria ruchu
Organizowanie ruchu drogowego jest procesem niejako wkom-
ponowujacym sie pomiedzy budowe drogi a przeptyw pojazdow
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Fot. 5. Ingerencja reklam w wizualne otoczenie drogi narzuca potrzebe umieszczania co waz-
iej h kow na h o jaskrawym tle

niejszy

odbywajacy sie na tej drodze. Zatem potrzeby ruchu dyktuja kre-
owanie element6w organizacji ruchu, sterowanie procesem ruchu
drogowego, co z jednej strony dotyczy modyfikacji samej drogi,
a z drugiej - jej oznakowania.

Waznym elementem projektowania parametréw drogi jest per-
spektywa wprowadzenia prawidtowego oznakowania. Jednak cze-
sto mamy do czynienia z traktowaniem znakéw drogowych jako
elementdw, ktore sie dodaje, gdy wszystko jest juz gotowe, jako
przystowiowe ,kwiatki do kozucha”. Niestety w wielu sytuacjach
takie praktyki bywaja powaznym uchybieniem.

Komunikacja wizualna

Wypowiadajac stowo ,komunikacja”, mamy na ogdt na mysli
przekazanie, transfer czego$ skads do dokads. Natomiast pod
pojeciem ,komunikacja wizualna” najczesciej rozumie sie projek-
towanie wizualnych przekazéw, czym gléwnie trudnig sie absol-
wenci kierunkdéw wyzszych uczelni, jak: wzornictwo przemystowe,
graphic design czy tez komunikacja wizualna. Te wizualne przekazy
- komunikaty pojmowane sa zwykle jako dwuwymiarowe obrazy
typu: znaki, piktogramy, symbole, rysunki, ilustracje, nierzadko
z zawarto$cig tekstow. Najcze$ciej mowi sie o grafice uzytkowej
(nierzadko z elementami artystycznymi) stuzacej do celéw edu-
kacyjnych, promocyjnych, reklamowych itp.

Jednak w kontekécie oznakowania drdg istota komunikacji wi-
zualnej jest nieco inna. Konieczne jest tu rozrdznienie informacji
wizualnej, czyli przekazu wizualnego, od wizualnej komunikacji.
Rzecz nie tylko w wyemitowaniu komunikatu - jak to najczesciej
sie rozumie, ale 1 rowniez w reakcji na ten komunikat. Otéz, aby
doszto do przekazania informacji zawartej w oznakowaniu drogi,
musi doj$¢ nie tylko do dostrzezenia znaku, ale i w koficowym
efekcie do prawidiowej reakeji na niego. I w tym wypadku mozna
by si¢ zastanawia¢ nad terminem ,,inzynierii komunikacji wizual-
nej”, bowiem wymagania oznakowania drdg sa blizej inzynierii niz
projektowania graficznego czy tym bardziej kreacji artystycznej.

Nie wystarczy zatem stawia¢ znaki drogowe, a wiec jedynie
yemitowal komunikaty”, gdyz istotne jest, by byly one percy-
powane. Zatem nie tylko musza one by¢ widoczne, ale czytelne,
jednoznaczne itp. Nie dotyczy to tylko znaku czy ich zestawdw,
ale takze ciggdw znakéw. Standardy dotyczace oznakowania drég,
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Fot. 6. Znak uzupetniajgcy ,uprzedzenie o zakazie” posrednio informuje, iz droga na wprost
jest dostepna dla pojazdéw o masie do 15 t, czym niejako prowokuje do jazdy na wprost,
a wiec na ,zakaz wjazdu”

ktore powstaly w latach 70. XX w., a sg dzi$ niezbyt trafnie mo-
dyfikowane, nie wystarczajg juz w obecnej sytuacji na polskich
drogach. Skupianie si¢ na technologicznych nowosciach czynia-
cych znaki lepiej widocznymi nie zastapi blednie zaprojektowa-
nych czy tez zle zlokalizowanych znakow.

Psychologia percepcji

Nalezy pamieta, iz na wszystkich drogach odbywa si¢ zaréwno
ruch lokalny, jak i ruch dalekosiezny. Oczywiste jest to, iz au-
tostrady stuza przede wszystkim pojazdom przemieszczajacym
si¢ szybko, na dalekie odlegtosci, a ruch lokalny na nich spada
do minimum, najczesciej do przejazdu miedzy dwoma najbliz-
szymi weztami. Zwykle dotyczy to obwodnic czy rejondéw duze-
go zageszczenia miejskich aglomeracji. Natomiast na drogach
lokalnych ruch jest stosunkowo powolny, bo dominujg na nich
przejazdy na mate odlegtosci, ale 1 tu trafig sie kierowcy bedacy
w trakcie pokonywania dtuzszych tras.

Zatem chociaz mozna méwi¢ o odmiennej, wrecz przeciw-
stawnej ,filozofii” oznakowywania autostrad 1 drég lokalnych,
to jednak na wszystkich drogach przy projektowaniu oznakowa-
nia powinien obowigzywac zbi6r zasad zapewniajacych kreowanie
informacji w sposdb optymalny, co powinno by¢ dostosowane
réwniez do percepcyjnych mozliwosci kierowcy mniej bystrego
w spostrzeganiu, ale tez uwzgledniajac fakt, iz czesto znajacy dro-
ge kierowcy lokalni poruszaja sie ,,na pamie¢”.

[stnieje przekonanie (poparte badaniami), iz kierowca jest w sta-
nie dostrzec w oznakowaniu drogi réwnoczesnie pig¢ prostych
komunikatéw - nazwiemy je ,jednostkami informacyjnymi”.
Na przyktad w znaku ,tablica szlaku drogowego” (E-14 1 E-14a)
umieszcza si¢ niejednokrotnie nazwy sze$ciu miejscowosci z dy-
stansami w kilometrach 1 jeszcze z kilkoma numerami drég. Czy
to przekonanie bedzie stuszne, gdy jedzie si¢ tuz za cigzaréwka
w nadziei, iz bedzie si¢ ja moglo wkrétce wyprzedzi¢? Czy dostrze-
zenie pieciu jednostek informacyjnych to $rednia dostrzegalnos¢,
czy ta u mniej bystrych, w tym tez starszych kierowcéw? Czy moz-
na o niej mowic réwniez przy intensywnych opadach deszczu?

Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy metodologia projektowania pod
sredniego odbiorce bedzie przy oznakowaniu drog stuszna. Zapro-
jektowanie siedzen w autobusie na cztowieka o $rednim wzro$cie
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Fot. 7. Znak ,nakaz jazdy w prawo za znakiem” jest zaprzeczeniem realnej sytuacji, gdyz
za znakiem w prawo pod kqtem prostym (co wynika ze znaku) jazda nie jest mozliwa

zapewni wygodne siedzisko dla kazdego $redniego, ale 1 malego.
Natomiast wysoki cztowiek bedzie sie meczyt 1 musial do$¢ cze-
sto zmienia¢ pozycje. Odmienny wynik napotkamy przy zapro-
jektowaniu pojemnika na $rednie jajka, bo wigksze po prostu sie
nie zmieszczg. Z konsekwencja podobng do pojemnika na jajka
bedziemy mie¢ do czynienia przy oznakowaniu drog, gdzie kie-
rowca o stabszej spostrzegawczosci istotnej informacji po prostu
nie dostrzeze.

Nalezy takze pamietal, iz oznakowanie drog, cho¢ w wigkszo$ci
jest oznakowaniem statycznym, to zza kierownicy jest odbierane
w ruchu, zatem jest to percepcja dynamiczna. Mozliwosci percep-
cyjne kierowcy, ktore pozwolityby mu stosowa¢ sie do znakéw,
nie s3 na naszych drogach zazwyczaj brane pod uwage.

Dodatkowo méwigc o oznakowaniu dynamicznym - tzw.
o zmiennej treci (dotyczy tez sygnalizacji) - cho¢ w istotnym
stopniu moze ono podnosi¢ jako$¢ sterowania ruchem drogowym,
to wymaga stosowania innych regut przy projektowaniu. Tu musza
by¢ postawione o wiele wyzsze wymagania pod wzgledem higieny
percepcji. Zeby oznakowanie dynamiczne mogto by¢ percypowane
dynamicznie, potrzebne jest w duzo wigkszym stopniu zadbanie
o czytelno$¢ takiego oznakowania, gdyz tatwo tutaj tworzy¢ ele-
menty, ktére kierowce rozkojarza, zamiast poinformowac.

Ksztattowanie i ochrona krajobrazu

Dzisiaj znaki drogowe wystepuja zbyt czesto wsrdd reklam, ktd-
rych liczba w przestrzeni publicznej, a zwlaszcza w otoczeniu
drogi, jest nadmierna. Dotyczy to nie tylko reklam bedacych
w samym pasie drogowym, lecz réwniez zlokalizowanych w wi-
zualnym otoczeniu drogi.

Art. 4 Konwencji Wiedeniskiej (Dz.U. 1988 nr 5, poz. 44 - Kon-
wencja o ruchu drogowym sporzadzona w Wiedniu dnia 8 listopa-
da 1968 r.), ktérej Polska jest sygnatariuszem, méwi: ,Zabronione
bedzie (...) umieszczanie tablic, ogloszefi, oznaczen lub urzadzef,
ktore moglyby by¢ mylnie wziete za znaki lub inne urzadzenia stu-
z3ce do kierowania ruchem albo moglyby pomniejsza¢ ich widocz-
nos¢ lub skuteczno$¢ badz tez oslepiaé uzytkownikéw drogi lub
odwraca¢ ich uwage 1 zagraza¢ przez to bezpieczenstwu ruchu”.

Z kolei z Art 4.23 Ustawy o drogach publicznych wynika, iz rekla-
ma to ,noénik informacji wizualnej w jakiejkolwiek materialnej

fot. A. Miodulski
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Fot. 8. Drog 1e w sposéb wyjgtkowo nieczytelny, wrecz

zagmatwany

zaprojek

formie wraz z elementami konstrukcyjnymi i zamocowaniami,
umieszczony w polu widzenia uzytkownikéw drogi, nie bedacy
znakiem w rozumieniu przepiséw o znakach i sygnatach lub zna-
kiem informujacym o obiektach uzytecznosci publicznej ustawio-
nym przez gming”.

Trudno sie zgodzi¢ z ta definicja reklamy, z ktorej wynikato-
by, iz informacja anonsujaca apteke czy punkt weterynaryjny jest
reklama. Owszem, nie jest to znak drogowy 1 nie jest to tez za-
zwyczaj znak informujacy o obiektach uzytecznosci publicznej
ustawiony przez gmine. Jednak reklama to z pewnoscig nie jest,
lecz szyld, 1 to placoéwki dos¢ istotnej ze wzgledu na jej publiczna
uzytecznos$¢. Nalezatoby nawet postawi¢ pytanie, czy informacja
o aptece 1 punkcie weterynaryjnym nie powinna si¢ znalez¢ wirod
drogowych znakéw informacyjnych.

Biorac pod uwage nasze prawo, to z jednej strony mamy do czy-
nienia z pasem drogowym, gdzie jest mozliwos¢ kontrolowania
lokalizacji reklam, a z drugiej praktyczny brak mozliwosci kon-
troli tego, co si¢ umieszcza w polu widzenia uzytkownikéw dro-
gl. I nasuwa si¢ pytanie, kto w koncu moze, a kto powinien za-
panowa¢ nad reklamami?

Ochrona krajobrazu powinna by¢ traktowana nie tylko jako
ochrona krajobrazu przyrodniczego czy tez kulturowego z zabyt-
kows substancja, ale jako uporzadkowanie catej sfery informacyj-
nej, i to w kazdym krajobrazie. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
tto dla znakéw drogowych powinno by¢ maksymalnie neutralne.
Po drugie, konieczna jest dbatos¢ o przejrzystos¢ calej sfery wizu-
alnej przestrzeni publicznej, w tym o uporzadkowanie zaréwno
szyldow, jak 1 reklam, o uwzglednienie potrzeb informacyjnych,
zagadnien kompozycji, kolorystyki 1 nie zaniedbujac estetyki prze-
strzeni publicznej. Uzyskanie pozadanych rozwigzan jest mozliwie
jedynie poprzez wprowadzenie madrej ustawy regulujacej te za-
gadnienia, wraz z ustawowym powolaniem do zycia miejskich
plastykow-projektantéw, analogicznie gminnych, powiatowych
itp., przeszkolonych w zakresie funkcjonowania 1 percepcji zna-
kéw drogowych. Bez profesjonalnego podejécia do tematu, bez
przywrécenia ustawowego wspoldziatania architekta-urbanisty
z konserwatorem i plastykiem-projektantem trudno sie spodzie-
wa¢ wizualnego uporzadkowania przestrzeni publicznej, a zatem
1 bezpiecznego tta dla znakéw drogowych.

bezpieczenstwo ruchu drogowego
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Fot. 9. Drogowskaz tablicowy obok jezdni na autostradzie znadmiarem komunikatéw, do tego
zle uporzqdkowanych

Zagadnienia edukacyjne
Trudno si¢ minag¢ z prawda, stwierdzajac, iz kazdy kierowca na-
bywa swoje umiejetnosci jezdne 1 drogowe réwniez poza kursem
prawa jazdy, i to co najmniej na kilka sposobéw. Wyniki nauki
na kursie zaleza w duzej mierze od prowadzacego, ktéry 1 tak musi
sie skoncentrowa¢ na materiale egzaminacyjnym, aby kandydaci
na kierowcoéw mogli je przej$¢ pomyslnie. Na ile taki $wiezo upie-
czony kierowca jest gotowy do zdobywania dalszych umiejetnosci
we whasnym zakresie, zalezy od wielu czynnikéw. Bez watpienia
pomoga mu w tym:

- Po pierwsze, same drogi, a wigc catoksztaltt drogowej inzynierii.
Otz geometria drogi wraz z jej wszystkimi elementami, jak:
mosty, wiadukty, skrzyzowania, rozjazdy itp., bedzie mu narzu-
cac¢ okre$lone ramy zachowan. Niski, a 1 zbyt wysoki kraweznik
bedzie go dalej szkolit przy wjezdzaniu na chodnik czy tez przy
parkowaniu. Drogowe znaki zaréwno pionowe (w tym sygnali-
zacja), jak 1 poziome uswiadomia mu, iz nie zawsze na drogach
s3 one tak jednoznaczne czy czytelne, jak to byto przewidziane
na kursie, czy jakby sie to moglto wydawa¢ zgodnie z logika.

- Po drugie, istotnym elementem edukacyjnym jest zachowanie
sie innych kierowcow. Ich styl jazdy, sposoby wykonywania ma-
newrdw, zakres stosowania si¢ do znakéw itp. Chegc nie chegc,
jazda innych rzuca si¢ w oczy kazdemu nieopierzonemu kie-
rowcy. Oczywiscie nie kazdy bedzie nasladowat wszystkie wzor-
ce zachowan, jakie napotka w ruchu drogowym, ale wybierze
sobie te, ktore uzna za przydatne. I w koncu przyjmie styl ,,by-
cia na drodze”, ktory bedzie albo bardziej racjonalny, albo tez
bardziej ,fantazyjny”, w tym wyrobi sobie réwniez stosunek
do znakéw.

Edukacyjnym elementem s3 takze spotkania z policja. Dotyczy
to zardwno zatrzyman, niekiedy do szczegdtowych kontroli, jak
1 naktadania mandatéw itp. A jakie sa emocje kierowcy 1 stosunek
do niezbyt racjonalnego ograniczenia predkosci, gdy zza krzakéw
namierzyli go policjanci? To tez s3 elementy ,edukacyjne” wpra-
wiajace niektérych nawet w powazne zdenerwowanie, ktére nie-
rzadko towarzyszy dalszej jezdzie.

Jednak w caly procesie edukacyjnym role odgrywaja réwniez wszel-
kie podreczniki prezentujace oznakowanie, gdzie niejednokrotnie
znaki tam zawarte odbiegaja w rysunku od znakéw rzeczywistych.
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© Taka dowolno$¢ graficznej interpretacji réwniez bywa elementem
zaktdcajacym rozumienie, a i powage oznakowania.

Projektowanie oznakowania

Wspdtczesne projektowanie oznakowania drég polega na stosowaniu

wzordw znakéw zawartych w ,,Szczegdtowych warunkach technicz-

nych dla znakéw 1 sygnatéw drogowych”. O projektowaniu ozna-

kowania w wiekszym zakresie niz aplikowanie elementéw z instruk-

¢ji mozemy mowi¢ gtéwnie przy tablicach przeddrogowskazowych

1 przy drogowskazach. Jednak w rzeczy samej projektowanie ozna-

kowania drdg jest zwiazane z czterema etapami - fazami. S to:

- dysponowanie adekwatnym znakiem lub zestawem znakéw dla
potrzeb w danej sytuacji lub ich zaprojektowanie;

- odpowiednie oznakowanie danej sytuacji;

- skoordynowanie oznakowania z informacyjnym otoczeniem;

- monitorowanie zmian w otoczeniu oraz w zapotrzebowaniu
na modyfikacje tegoz oznakowania.

Jezeli ,wzornik znakéw” nie dysponuje odpowiednim znakiem
do zastosowania albo zasadami, by go zaprojektowac, to w takich
sytuacjach mamy do czynienia albo z brakiem oznakowania, albo
z oznakowaniem ,,niekonwencjonalnym”, ktére najczesciej wyko-
nywane jest na poziomie amatorskim. Dodatkowo wspélczesne
dziatania, oparte najczesciej na wyborze ofert najtafiszych, gwa-
rantujg glownie dziatania rutynowe i niestety czesto mozna sie
spodziewa¢ rozwiazan powierzchownych - niekoniecznie dosto-
sowanych do realiéw.

Jezyk znakow

Zrozumienie istoty oznakowania, a zatem ,jezyka znakow”, jest
konieczne, aby mdc umiejetnie je dopasowaé do danych sytuacji,
by byto one zasadne i skuteczne. Jezyk znakdw jest metajezykiem,
na ktory sktada sie kilka jezykow szczegolnych, gdzie najwazniej-
szy jest jezyk wizualny. Znaki drogowe sa czytane - percypowane
najczesciej w utamkach sekundy, a nierzadko na granicy swiado-
mosci (percepcja podprogowa). Czyta sie je obrazowo jako wi-
zualne sygnaly. Sg to rodzaje ,,zdje¢” konotowanych w psychice,
a kierowca wecale ich nie ,thumaczy” na jezyk werbalny.

Drugim istotnym jezykiem jest jezyk prawny, a zatem jedna z od-
mian jezyka werbalnego, zapisywany przy pomocy specyficznego
stownictwa, ba, niekiedy w bardzo zawitych sformutowaniach, dla
niektorych kierowcéw nie do konica zrozumialy. Oczywiste jest,
iz jezyk prawny stanowi baze regulujaca ruch drogowy i jest nie-
odzowny przy edukowaniu uzytkownikéw drdg, jak réwniez przy
rozstrzyganiu spraw spornych czy dochodzeniu przyczyn niepo-
zadanych zdarzen.

Jednak celem oznakowania drég jest prowadzenie kierowcy 1 wy-
wolywanie u niego odpowiednich zachowan, i to wlasnie za pomo-
ca jezyka wizualnego, a niestety w wielu wypadkach jezyk wizualny
nie jest zbiezny z jezykiem prawnym. Dochodzi do rozszczepienia
miedzy nimi, do swoistej schizofrenii, gdzie nieraz znaczenie praw-
ne oznakowania wprost przeczy znaczeniu wizualnemu.

Podstawowy problem stanowi kwestia, na ile obowiazujace zna-
ki moga by¢ adekwatne do realnych sytuacji i na ile oraz w jakim
stopniu moga je odwzorowac, 1 czy tez s3 w stanie zaspokoi nowe
albo nietypowe potrzeby. Nalezy wspomnie¢, iz nie chodzi tu wy-
tacznie o zle stosowanie znakéw, ale o bledy w samych znakach -
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w ich rysunku - wynikajace z metodyki oraz praktyki projektowania
znakdw, jak réwniez z niedoskonato$ci w ,,instrukeji oznakowania”.
Wazny jest tu dobor tresci w oznakowaniu, jej uhierarchizowante,
znaczenie kazdej sktadowej 1 skorelowanej jej z rozmiarem. Two-
rzenie znakéw prostych, ztozonych, mniej lub bardziej skontrasto-
wanych itd., ich lokalizacja w kontekscie otoczenia - to przykta-
dy zaledwie kilku elementéw, ktorych whasciwe uszeregowanie jest
podstawa dobrego oznakowania.

Podsumowujac: dopdki jezyk wizualny oznakowania nie bedzie
spojny z jezykiem prawnym oraz z realiami, dopoty bezpieczen-
stwo na drogach bedzie w znacznym stopniu uposledzone.

Podsumowanie
W ostatnich latach obserwujemy spora liczbe znakéw opracowa-
nych w sposéb amatorski. Poszukiwania poprawy oznakowania
drég nie idg w kierunku przebudowania systemu zgodnie z rozwo-
jem ruchu drogowego ani projektowania znakéw optymalnych czy
podnoszenia jakosci wizerunku samych znakéw lub tez polepsza-
nia ich czytelno$ci poprzez modyfikowanie wzordw, rysunkdw itp.
badz regut ich stawiania itp. Jezeli sie o znakach mysli, to raczej
w kierunku ulepszen technologicznych czy technicznych.
Praktyka dodawania znakéw w miejscach, gdzie doszto juz do ko-
lizji lub wypadku, jest raczej fataniem organizacyjnych dziur, niz
projektowaniem czegokolwiek. Niedoskonatosci oznakowania drog
maja przede wszystkim swe korzenie w co najmniej pigciu aktach
prawnych. Zatem nawet zakrojone na szeroka skale akcje pod ha-
stami dotyczacymi robienia porzadkéw w oznakowaniu czy usu-
wania absurdéw sa powierzchownym poprawianiem oznakowania
lub jego dostosowywaniem do kulejacych przepisow.
Przebudowa calego systemu - poczawszy od korekt w klasyfikacji
znakéw, poprzez przeprojektowanie niektdrych znakédw 1 doprojek-
towanie brakujacych, a skonczywszy na badaniach 1 konsultacjach
z przodujacymi jednostkami projektowymi w krajach Unii Europej-
skiej - jest jedyna logiczna perspektywa, na ktdra warto by postawi,
zwlaszcza przy obecnym, nie najlepszym stanie polskich drog,
Podstawa jest jednak komunikacja wizualna, a $cislej inzynieria
komunikacji wizualnej, bowiem znak musi by¢ dostrzegalny (rzu-
cajacy sie w oczy), widoczny, czytelny, ponadto zrozumialy 1 ade-
kwatny do sytuacji oraz zgodny z logika, zatem wiarygodny. Ale
to nie wystarczy, gdyz musi by¢ jeszcze ,,przeczytany”, zrozumiany,
by mégt spowodowaé my$l (odruch) o zastosowaniu sie do niego
oraz ostatecznie doprowadzi¢ do podjecia dziatan zgodnych z ko-
munikatem ze znaku. Konieczna jest zatem przebudowa catosci
systemu, bynajmniej nie tylko oznakowania, ale takze zmiany w sys-
temie myslenia i w aktach prawnych. Zmianie winny ulec metodo-
logia, projektowanie, edukowanie, wdrazanie, kontrola itd.
Zatem konieczne jest powolanie interdyscyplinarnego zespo-
tu, ktéry na plaszczyznie prawnej i w skali kraju bylby w stanie
uporzadkowa¢ zagadnienia inzynierii komunikacji wizualne;j.
Natezenie ruchu na naszych drogach bedzie wzrasta¢ i zadbanie
o te, jednak dos$¢ wazng sktadowa wydaje si¢ na dzien dzisiejszy
bardzo istotne. Aby réwnolegle do innych dziatan oznakowanie
przestato by¢ wspotodpowiedzialne za zly stan bezpieczenstwa
na polskich drogach. u

Pismiennictwo dostepne w redakcji.





